 Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации

Шебекинского района

от «_____»________2014 г. № ____
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при реализации муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных бюджетных учреждений, подведомственных муниципальному казенному учреждению «Управление физической культуры и спорта Шебекинского района Белгородской области» по созданию условий для удовлетворения потребности населения в организации досуга, укреплению здоровья занимающихся и их всестороннему физическому развитию, популяризации и развитию профессионального и массового спорта.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением «Центр спортивных сооружений» и муниципальным бюджетным учреждением «Ледовая арена» (далее – Учреждение).

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 04 декабря 2007 г. №329-ФЗ «О физической культуре и споте в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 02 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09 февраля 2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- уставом муниципального района «Шебекинский район и город Шебекино» Белгородской области;

- уставом муниципального бюджетного учреждения «Центр спортивных сооружений»;

          - уставом муниципального бюджетного учреждения «Ледовая арена».  

1.4. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с:

- управлением физической культуры и спорта Белгородской области;

- органами местного самоуправления муниципального района «Шебекинский район и город Шебекино» Белгородской области;

- областными федерациями по различным видам спорта;

- муниципальным казенным учреждением «Управление физической культуры и спорта Шебекинского района Белгородской области»;

- учреждениями дополнительного образования детей спортивной направленности Шебекинского района;

- иными муниципальными учреждениями спортивной направленности;

- иными муниципальными учреждениями.

1.5. Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги несёт руководитель Учреждения.

1.6. Муниципальная услуга осуществляется бесплатно в соответствии с муниципальным заданием или на платной основе.

1.7. Внесение изменений в настоящий Регламент осуществляется в случаях изменения федерального законодательства.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

2.1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Учреждением. Местонахождение, контактная информация и режим работы учреждений, оказывающих услугу: «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам» указаны в приложении №1 к настоящему регламенту. 
2.1.2. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.
2.1.3. На Интернет-сайте Учреждения размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст административного регламента с приложениями, в том числе блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги;

- формы документов, используемые в ходе предоставления муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты структурных подразделений Учреждения, в которых можно получить информацию о ходе предоставления муниципальной  услуги;

- информация о сроках предоставления услуги в целом и максимальных сроках выполнения отдельных административных процедур;

- порядок информирования о ходе предоставления  муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

При изменении информации по предоставлению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

2.2. Порядок получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги:

2.2.1. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется должностными лицами, отвечающими за предоставление услуги. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется в Учреждении по телефону, на личном приеме, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикации в средствах массовой информации.

2.3. Порядок получения консультаций (справок) в ходе исполнения муниципальной услуги:

2.3.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Учреждения, уполномоченными на предоставление консультаций, при личном обращении, с использованием средств телефонной связи, посредством электронной почты по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требований к ним;

- времени приема/выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.3.2. Письменное обращение о предоставлении информации о правилах предоставления муниципальной услуги рассматривается в срок, не превышающий 30 дней со дня его регистрации, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

2.3.3. Если обращение за консультацией поступает по телефону, то на ответ выделяется не более 15 минут, время ожидания ответа на звонок не должно превышать 5 мин.

2.3.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники Учреждения подробно, в вежливой, корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения Учреждения, в которое поступил звонок, и представления сотрудника, принявшего звонок.

2.3.5. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, посредством направления в адрес электронной почты письма, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

2.3.6. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ). Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в печатных СМИ, размещение на официальном сайте учреждения, на информационных стендах спортсооружений.
2.4. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 

2.4.1. Требования к Учреждению, предоставляющему услугу.

В соответствии с действующим законодательством Учреждению при предоставлении услуги не требуется наличие лицензий. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (в том числе инструкторов по физической культуре) в соответствии со штатным расписанием. Требования к квалификации специалистов устанавливаются должностными инструкциями. Для оказания муниципальной услуги учреждения могут привлекать на договорной основе сторонних специалистов, имеющих соответствующую квалификацию. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники при оказании услуг должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание.
Здание должно быть оборудовано вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители. Вход и выход из  помещения оборудуются соответствующими указателями. 

Режим работы Учреждения и его структурных подразделений закреплён в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения.  

2.4.2. Требования к зданию и прилегающей к нему территории, в котором оказывается услуга. 

Учреждение, проводящее спортивно-оздоровительные занятия, должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств, специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм. 

При оказании услуг физкультурно-оздоровительное и спортивное сооружение, а также территория вокруг него, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм. 

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям. 

Исполнители услуги должны осуществлять регулярную уборку внутри Учреждения и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями. 

2.4.3. В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений Учреждение должно иметь следующие помещения: 

- основные (предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта): спортивные залы для различных видов спорта, поля и площадки для спортивных и подвижных игр, ледовое поле, бассейны и другие;

- вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования и так далее), в том числе вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров и специалистов, технические помещения и другие.

2.4.4. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга. 

На эксплуатацию помещений, в которых проводятся занятия, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора. 

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены по необходимости телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее). 

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. 

В помещениях, в которых проводятся занятия, должен поддерживаться температурный режим в соответствии с требованиями СанПиН.
Учреждение должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

2.5. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги.

2.5.1. Обслуживающий персонал, оказывающий услуги, должен: 

- обеспечивать безопасность процесса оказания услуги для жизни и здоровья получателей услуг и охраны окружающей среды; 

- в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателей услуги; 

- соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи; 

- знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции; 

- иметь навыки к организационно-методической и инструкторской деятельности; 

- изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия получателей услуг; 

- уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия получателя услуги, резкое изменение погодных условий и так далее). 

2.5.2. Персонал (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы, касающиеся предоставляемой муниципальной услуги по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в разрешении его вопроса. 

2.5.3. Штатные сотрудники и привлеченные специалисты не должны быть допущены Учреждением, предоставляющим услугу, к проведению спортивно-оздоровительных занятий при наличии у них выраженных признаков или симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний.  

    2.6. Количество обращений для предоставления одной муниципальной услуги в соответствии с административным регламентом не должно превышать двух обращений.
3. Стандарт предоставления муниципальной услуги

3.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга - оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам.  

3.2. Наименование учреждений, предоставляющих муниципальную услугу: муниципальное бюджетное учреждение «Центр спортивных сооружений», муниципальное бюджетное учреждение «Ледовая арена». 

3.3. Предоставление муниципальной услуги по оказанию услуг спортивно-оздоровительного характера включает в себя: 

- проведение спортивно-оздоровительных занятий;

- предоставление спортивных сооружений для проведения учебно-тренировочных занятий;

- проведение соревнований.
3.4. При предоставлении муниципальной услуги применяются:

- спортивные сооружения;

- спортивный инвентарь;

- спортивное оборудование;

- спортивные тренажеры,

разрешенные к применению на территории Российской Федерации, заактированные комиссией на начало учебного года.

3.5. Муниципальная услуга предоставляется в течение календарного года в соответствии с утвержденными графиками работы муниципальных бюджетных учреждений.

3.6. Получателями муниципальной услуги  являются  юридические и физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, гражданства положения, политических убеждений и отношения к религии.

3.7 Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является успешное проведение спортивно-оздоровительных занятий, соревнований, удовлетворение потребностей населения в укреплении здоровья средствами физической культуры и спорта, обеспечение условий для социальной адаптации детей.

3.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе в соответствии с муниципальным заданием или на платной основе. Платные физкультурно-оздоровительные услуги оказываются:

- населению согласно прейскуранту цен;

- организациям и предприятиям в соответствии с гражданско-правовым договором, который заключается в письменной форме.

3.9. Основаниями для предоставления муниципальной услуги является наличие:

- справки медицинского учреждения о состоянии здоровья;

- заявление на предоставление муниципальной услуги;

- гражданско-правовой договор на оказание платных спортивно-оздоровительных услуг с учреждениями, предприятиями и организациями;

- разовые и ежемесячные абонементы для населения.

3.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания (результата) услуги. Доступность услуги - часть характеристик услуги и обслуживания, определяющая возможность получения услуги потребителями с учетом всех объективных ограничений. 

Для муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам» и определенных настоящим Административным регламентом категорий заявителей доступность услуги определяется общими показателями доступности:

- условия доступа к территориям, зданиям и помещениям; 

- наличие необходимой инфраструктуры – пандусы, лифты, оборудованные места ожидания;

- режим работы, удобный для заявителей; 

- улучшение обеспечения населения информацией о работе учреждения предоставляемых услугах – информационные и рекламные объявления в средствах массовой информации, размещение информации на официальном сайте учреждения;

- усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации;

- наличие информационных стендов, указателей;

- внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг.

Показатели качества и эффективности муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам»:
- удовлетворенность получателей услуги от процесса получения услуги и ее результата;
- соответствие требованиям Административного регламента;
- количество заявителей в месяц, которым была оказана бесплатная консультационная помощь;
- результаты служебных проверок;
- исполнительская дисциплина;
- регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев досудебного обжалования.

Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

3.11. Перечень оснований для отказа в получении доступа к услуге. 

Основанием для отказа в получении доступа к услуге является: 

- проведение ремонтных работ на спортивном сооружении;

- полная загруженность спортивного сооружения;

- нахождение получателя услуги в алкогольном, токсическом или наркотическом опьянении; 

- обращение за услугой в нерабочее время Учреждения; 

- несоблюдение гражданами, пользующимися услугами учреждения, правил поведения в Учреждении и иных предписаний правоустанавливающих органов. 

Отказ в  предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается. 

3.12. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

- медицинские показания;

- проведение спортивно – массовых мероприятий;

- форс–мажорные обстоятельства.

3.13. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, оказываемой сверх установленного муниципального задания, осуществляется в соответствии с прейскурантом цен, утвержденным в установленном порядке.

3.14. Оплата предоставленной муниципальной услуги производится путем безналичных расчетов или непосредственно в кассу учреждения с использованием бланка строгой отчетности (квитанции, подтверждающей прием наличных денег).

3.15. Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной услуги должно быть не более 15 минут.

4. Административные процедуры:

состав, последовательность и сроки их  выполнения.

4.1. Административная процедура включает в себя  следующие административные действия (блок-схема представлена в приложении №3): 

1) разработка перечня кружков и секций;

2) утверждение руководителем учреждения расписания занятий кружков и секций;

3) ведение журнала учета работы кружков и секций;

4) ознакомление пользователей с правилами поведения на занятиях и в специализированных помещениях;

5) проведение индивидуальных и коллективных занятий;

6) изучение состояния и перспектив развития кружков и секций;

7) тематическое оформление (изготовление декораций, баннеров, и т.д.), подбор фонограмм, приобретение инвентаря и т.д.).

4.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение гражданина в Учреждение, заключение гражданско-правового договора на оказание услуг для юридического лица. Заявителю разъясняется порядок предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам», дается консультация по всем интересующим вопросам.

Срок выполнения действий – до 5 минут.

4.1.2. Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо:

- ознакомиться с перечнем физкультурно - оздоровительных кружков и секций;

- обратиться к руководителю Учреждения с заявлением (заключить гражданско-правовой договор на оказание услуг);

- ознакомиться с режимом работы Учреждения и в соответствии с расписанием, регулярно их посещать, соблюдать правила поведения в Учреждении и спортивном объекте;.

- каждому потребителю муниципальной услуги предоставляется право оставить запись в книге отзывов. 

Срок выполнения действий – до 15 минут.

4.1.3. Выдача спортивного инвентаря.

Срок выполнения действия –  10 мин.
4.1.4. Организация и проведение кружков и секций.

Срок выполнения действия – в зависимости от продолжительности занятий в кружках и секциях – от 30 мин до 1,5 часов.
4.2. В случае отказа предоставления муниципальной услуги должностное лицо разъясняет причины отказа и порядок предоставления муниципальной услуги. При личной явке заявителя причины отказа могут быть сообщены в устной форме (по требованию заявителя – в письменной форме). 

Срок выполнения действия – 10 минут.

5. Формы контроля исполнения Административного регламента

5.1. Описание последовательности действий при осуществлении контроля предоставления муниципальной услуги Учреждения.

5.1.1. Контроль соблюдения последовательности исполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги и принятия решений исполнителем ответственного структурного подразделения осуществляется заместителем руководителя Учреждения.

В случае нарушения сроков исполнения Административного регламента заместитель руководителя Учреждения предоставляет руководителю Учреждения информацию о состоянии исполнения поручения, причинах его неисполнения с указанием сотрудников, на которых возложено исполнение поручения, и о мерах, принятых в отношении сотрудников, виновных в неисполнении поручения.

5.1.2. Контроль применения Административного регламента осуществляется должностными лицами Учреждения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Полномочия должностных лиц на осуществление текущего контроля определяются в положениях о структурных подразделениях, должностных инструкциях работников Учреждения.

5.2.Формами контроля над соблюдением предоставления муниципальной услуги являются:

- проведение контрольных проверок;

- рассмотрение отчетов и справок об осуществлении муниципальной услуги.

Виды проверки: плановые (осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы Учреждения), внеплановые (по обращениям заинтересованных лиц). При проведении проверки рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, либо вопросы, связанные с исполнением конкретной административной процедуры, в случае проведения тематической проверки.

5.3. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании локальных правовых актов (приказов) Учреждения.

5.4. В целях осуществления контроля совершения действий при предоставлении муниципальной услуги и принятии решений руководителю Учреждения (уполномоченному им лицу) в течение рабочего дня ответственными исполнителями представляется информация о соблюдении сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

5.5. Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливается приказом руководителя Учреждения.

5.6. Ответственные исполнители несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги в соответствии с их должностными регламентами.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также его должностных лиц

6.1. Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в процессе предоставления муниципальной услуги может осуществляться во внесудебном и судебном порядке.

6.2. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе   предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы:
· в Учреждении;

· в муниципальном казенном учреждении «Управление физической культуры и спорта Шебекинского района Белгородской области»;

· в администрации Шебекинского района.

6.3. Основанием для начала внесудебного (досудебного) обжалования является поступление жалобы в Учреждение, поданной лично заявителем (представителем заявителя). Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя
6.4. Обращение (жалоба), поступившее в Учреждение в соответствии с его компетенцией, рассматривается в течение 10 календарных дней с даты регистрации его в Учреждении.

6.5. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов руководитель  учреждения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения (жалобы) не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения.

6.6. Порядок рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

6.7. Личный прием должностными лицами Учреждения проводится по предварительной записи.
6.8. Жалоба должна содержать: наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.  

6.9.Дополнительно в обращении (жалобе) могут быть указаны иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

6.10. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению (жалобе) документы либо их копии.
6.11. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

6.12. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю.
6.13. Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается.
6.14. При получении обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Орган вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
6.15. Если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
6.16. Если в обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в учреждение или в администрацию муниципального образования  или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).
6.17. Если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
6.18. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу).
6.19. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Учреждения в судебном порядке, путем подачи заявления в соответствующий суд в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

6.20. Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
7. Внесение изменений в Административный регламент

7.1. Изменения в Административный регламент вносятся:

- в случае изменения законодательства Российской Федерации и Белгородской области, регулирующего предоставление муниципальных услуг;

- в случае изменения структуры органов местного самоуправления, к сфере деятельности которых относится предоставление соответствующей муниципальной услуги;

- на основании результатов анализа практики применения настоящего Административного регламента.

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам»
Местонахождение, контактная информация и режим работы 
учреждений, оказывающих услугу: «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам»
	Учреждение
	Адрес, телефон, факс, адрес электронной почты
	Режим работы

	Муниципальное бюджетное учреждение
«Ледовая арена»
	309290, Белгородская область,
г. Шебекино, ул. Московская, д.2Б.

Справочные телефоны: 
(47248) 2-57-41, 2-57-42, 2-57-43.

Адрес электронной почты: mbu.led@yandex.ru
Адрес сайта: http://ledovayarena.ucoz.ru/

	Понедельник-пятница:

с 09-00 до 18-00 час.

Перерыв: с 13.00 до 14.00

Суббота, воскресенье - выходные дни.



	Спортивный объект
	Адрес, телефон, факс, адрес электронной почты
	Режим работы

	«Ледовая арена «Айсберг»
	309296, Белгородская область,

г. Шебекино, ул. Московская, д.2Б.

Справочные телефоны: 
(47248) 2-57-41, 2-57-42, 2-57-43.

Адрес электронной почты: mbu.led@yandex.ru
Адрес сайта: http://ledovayarena.ucoz.ru/

	Ежедневно: 
с 08-00 до 02-00 час.

Без перерывов.



	Учреждение
	Адрес, телефон, факс, адрес электронной почты
	Режим работы

	Муниципальное бюджетное учреждение
«Центр спортивных сооружений»


	309290 Белгородская область,

г. Шебекино, ул.Ленина, д.69.

Справочные телефоны: 
(47248) 5-45-96, 5-45-72, 5-45-73.

Адрес электронной почты:
 mbu-css@yandex.ru
Адрес сайта: http://delfinshebekino.ucoz.ru


	Понедельник-пятница:

с 09-00 до 18-00 час. Перерыв: с 13.00 до 14.00

Суббота, воскресенье - выходные дни.



	Спортивный объект
	Адрес, телефон, факс, адрес электронной почты
	Режим работы

	Плавательный бассейн «Дельфин»


	309290 Белгородская область, 
г. Шебекино, ул.Ленина, д.69.

Справочные телефоны: 
(47248) 5-45-72, 5-45-73.

Адрес электронной почты:
 mbu-css@yandex.ru
Адрес сайта: http://delfinshebekino.ucoz.ru

	Ежедневно: 
с 08-00 до 22-00 час.
Без перерывов.


	Физкультурно-оздоровительный комплекс


	309290 Белгородская область, 
г. Шебекино, ул.Харьковская, д.76. 

	 Ежедневно: 
с 08-00 до 22-00 час.
Без перерывов.

	Учебно-спортивная база «Нежеголь»


	309255, Белгородская область, с.Новая Таволжанка, лесной массив

Справочные телефоны: (47248) 73-6-09 Адрес электронной почты:
 mbu-css@yandex.ru
Адрес сайта: http://delfinshebekino.ucoz.ru
	Ежедневно, 
круглосуточно.


	База гребли


	309290 Белгородская область, 
г. Шебекино, ул.Набережная, д.14.
Справочные телефоны: 
(47248) 5-45-72, 5-45-73.

Адрес электронной почты:
 mbu-css@yandex.ru
Адрес сайта: http://delfinshebekino.ucoz.ru

	Ежедневно: 
с 09-00 до 18-00 час.
Без перерывов.



Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам»
         Руководителю муниципального  

         бюджетного учреждения   

          ___________________________
                            наименование учреждения

         гражданина (ки)     

          ___________________________
фамилия, имя, отчество

          ________года рождения, 
         проживающего (ей) по адресу:     

         ___________________________

                                       адрес

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас предоставить информацию о предоставлении муниципальной услуги:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Направьте Ваше решение на E-mail: ____________________________________

Можно разместить на Вашем сайте в Интернете.

Дата:

Подпись:

Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Оказание услуг спортивно-оздоровительного характера юридическим и физическим лицам»
Блок-схема

последовательности действий при предоставлении

муниципальной услуги


     Получатель


       Подача заявления о предоставлении услуги

           Рассмотрение заявления получателя

         муниципальной услуги


          Заявление

           и представленные документы

         соответствуют установленным

        требованиям

Да
Нет


Письменный ответ
Отказ в предоставлении

должностных лиц
муниципальной услуги

